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Iktatószám: 260-1/2025/JOGHR 
Tételszám: A120 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
~ a Magyar Nemzeti Balettintézet Nyílt napon történő részvételhez ~ 

A Magyar Állami Operaház (a továbbiakban: OPERA) keretein belül működő Magyar Nemzeti 
Balettintézet (a továbbiakban: MNBI) a Nyílt napot szervez az érdeklődők számára. 

Adatkezelő: Magyar Állami Operaház 
Székhely: 1061 Budapest, Andrássy út 22. 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: dpo@opera.hu, 06 30 681 0061 

1. Az adatkezelés célja 

A Nyílt napra történő jegyvásárlás lebonyolítása, számviteli kötelezettségek teljesítése, kapcsolattartás, 
opcionálisan hírlevélküldés és egyedi megkeresések formájában (tájékoztatás küldése későbbi nyílt nap 
időpontokról, MNBI felvételiről, új darabokról és további kapcsolódó információkról).  

2. A kezelt adatok köre 

Kötelező adatok: 

- Vásárló neve 
- Számlázási cím 
- E-mail cím 
- Fizetési adatok 

Opcionális adatok: 

- Telefonszám 
- Az érintett gyermekének életkora  

3. Az adatkezelés jogalapja 

- A jegyvásárlással összefüggő adatkezelés esetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - 
szerződés teljesítése 

- Számviteli bizonylatok esetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogi kötelezettség 
teljesítése 

- Marketing célú megkeresések esetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - az érintett 
hozzájárulása  

4. A személyes adatok tárolásának időtartama 

- A jegyvásárlással kapcsolatos személyes adatokat az adatkezelő a számviteli törvény alapján 8 
évig őrzi meg 

- A marketing célú adatkezelés esetében a hozzájárulás visszavonásáig kezeljük az adatokat  

5. Az érintett jogai az adatkezelés kapcsán: 

 a saját személyes adataihoz való hozzáférést kérhet, azaz információt kérhet arról, hogy vele 
kapcsolatban az adatkezelő milyen személyes adatokat kezel, azokról másolatot is kérhet, 
amennyiben az mások jogait nem érinti hátrányosan; 
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 a személyes adatok törlését kérheti, kivéve, ha az adat kezelése jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges; 

 a személyes adatok kezelésének korlátozását kérheti; 

 bármikor tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamely saját helyzetével 
kapcsolatos okból. Ilyen esetben a munkáltató a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak; 

További információ az érintetti jogokról: https://www.naih.hu/erintetti-jogok-gyakorlasahoz-gdpr-alatt 

Az adatkezeléssel kapcsolatban az érintettnek joga van: 

 az adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez fordulni közvetlenül; 

 bírósághoz fordulni (az illetékes törvényszék bírálja el az ön igényét). 

 a felügyeleti hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság; NAIH) panaszt 
benyújtani [postai cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; 
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu]; 

Amennyiben a kezelt adatok köre, az adatkezelés valamely egyéb körülménye megváltozik, módosul, az 
adatkezelő jelen adatkezelési tájékoztatót módosítja és az általa szokásos módokon és csatornákon 
közzéteszi.  

A jelen adatkezelési tájékoztató elérhető az adatkezelő honlapján. 

Budapest, 2025. 01. 09. 

Magyar Állami Operaház 


