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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1.1. A szolgaltato adatai:
Név: Magyar Allami Operahaz
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.
Adészam:  15309439-2-42
E-mail cim: jegy@opera.hu
Honlap: www.opera.hu
(a tovabbiakban: OPERA)

1.2. Hataly: Az ASZF hatalya kiterjed az OPERA altal bemutatandé eléadasokra sz6l6 jegyek és bérletek
(a tovabbiakban egyutt mint ,,jegy”) értékesitésére, a jegyek és bérletek felhasznalasara, az OPERA
szolgaltatasainak igénybevételére, magatartasi szabalyokra, illetve a felek kozott létrejovo
jogviszonnyal kapcsolatos tovabbi jogokra és kotelezettségekre. Az értékesitésre vonatkozé
rendelkezések nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor a vasarlé harmadik féltél vasarol
jegyet vagy bérletet. Ilyen esetben a megvasarolt jegyekre és bérletekre a harmadik fél elad¢ altal
meghatarozott feltételek az iranyadok.

1.8. ASZF elfogadasa: Az ASZF rendelkezéseit a vésarld a jegy megvasarlasaval, a latogatod a jegy
felhasznalasaval magara nézve kotelezének fogadja el.

1.4. Ertelmezé rendelkezések:

a) Bérlet: tobb eléadds megtekintésére szold jegy. A jegyre vonatkozé szabalyokat észszerlen
alkalmazni kell a bérletre is.

b) Jegy: az ASZF szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd, papir alapon vagy elektronikus
formaban eléallitott belépbjegy, amely tartalmazza a szolgaltatas (pl. eléadas) lényeges
informaciaoit.

c) Vasarlo: az OPERA altal értékesitett jegyet megvasarlo természetes vagy jogi személy.

d) Latogato: az érvényes jegyet felhasznald (bemutatd) természetes személy.


mailto:jegy@opera.hu
http://www.opera.hu/

2. SZERZODESKOTES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A vasarld az eléadasokra az OPERA honlapjan megjelolt allando vagy eseti értékesitési helyeken,
illetve az OPERA honlapjan online vasarolhat jegyet. A vasarlé az aktudlis jegyarakrol az OPERA
honlapjan és az értékesitési helyeken tajékozédhat. Az OPERA meghatarozott id6kézonként
kedvezményeket hirdet, amelyek részletes szabalyairdl a honlapjan, hirlevélben és értékesitési
helyein ad tajékoztatast.

A honlapon torténé online vasarlast a szamitégépes jegyértékesitési rendszer szolgaltatdja,
egyben a jegyértékesitésben kdozremlikoddként részt vasarlé tarsasag (szolgaltatd) biztositja. Ezen
szolgaltatas tekintetében kilon altalanos szerzédési feltételek érheték el a honlapon.

Ajegyek személyes vasarlasaravonatkozo szerz6dés nem mindsulirasbeli szerz6désnek, iktatasra
nem kerul, igy utélag nem hozzaférhet6. A szerzédés létrejottét az elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket az OPERA a szamvitelre és az addzas rendjére vonatkozdé
jogszabalyokban meghatdrozott ideig 6riz. A felek kozott létrejovd szerzédés nyelve a magyar.

A vételar a jegyen, valamint a jegyértékesitésre vonatkozd kdzleményeken feltiintetett ar, amely
tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban rogzitett mérték( altalanos forgalmi adot is. Az OPERA
minden évadban kozzéteszi a jatszohelyeire vonatkozoé jegyarakat, melyeket jogosult egyoldaluan
modositani. A vételar kiegyenlitése kézpénzzel, utalvannyal vagy bankkartyaval torténhet a vasarlo
valasztasa szerint. A vasarld a vételar maradéktalan kiegyenlitését kovetéen papir alapu vagy
elektronikus jegyet kap, amelyet a vasarlé vagy a latogatd az ASZF szabdlyai szerint jogosult
felhasznalni.

Az OPERA a jegyek, és kulonOsen a bérletek vasarlasara tovabbi részletszabalyokat, feltételeket
hatarozhat meg, amelyekrél a honlapjan kozzétett kozlemények formajaban tajékoztatja a
vasarlokat. A fizetésre elfogadott utalvanyokrél az OPERA a jegyértékesitési pontjain és honlapjan
tajékoztatja a vasarlokat.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1.

3.2.

3.3.

Az ASZF szerinti szolgaltatds megfeleld mindségl nyuijtasa (pl. eléadas lebonyolitasa) az adott
szolgaltatas szervezbjének a kotelezettsége. Ha a szolgaltatas nyujtdja (pl. az eléadas szervezdje)
nem az OPERA, ugy a szolgaltatasra (el6éaddasra) vonatkozd kozleményen, illetve a jegyen
feltiintetésre kertl. Illyen esetben az OPERA nem tartozik felelésséggel a szolgaltatas (eléadas)
mindségéért, lebonyolitasaért, megvaldosulasaért, elmaradasaért, valamint a fellép6 mdlvészek
vagy mas eléadodk szerepléséért.

Az ASZF szerinti szolgéltatds igénybevételére (pl. eléadas megtekintésére) vonatkozé részvételi
feltételeket az OPERA jogosult megallapitani. Ezen feltételek szolgaltatdsonként (pl.
eléadasonként) eltérhetnek. Az OPERA a részvételi feltételeket a szolgaltatdsra vonatkozd
kozleményében a honlapjan kozzéteszi. Az OPERA a szolgaltatasai tekintetében a magatartasi
szabalyokat az ASZF mellékletét képezd hazirendben, az el6adasok megtekintésére vonatkozd
korhatar-besorolasokat a honlapon rogziti. A kifejezetten gyermekeknek szélé eléadasoknal is
javasolt a korosztalyi ajanlast figyelembe venni. A részvételi feltételeknek nem megfeleld latogatd
a szolgaltatas igénybevételébdl kartérités nélkil kizarhatd. Bizonyos jegyek csak bizonyos
latogatoi kort jogositanak fel a belépésére és a szolgaltatas igénybevételére (pl. életkorhoz
kapcsolédd kedvezmény, szakmai jegy stb.). A jogosultsag meglétét az OPERA személyzete
belépéskor jogosult ellenérizni. A belépés mindaddig megtagadhato, amig a hasznalati
jogosultsagat a latogato nem igazolja. Az ilyen okbdl torténd kizaras esetén a jegy vasarloja vagy a
latogato kartéritésre nem jogosult.

A megvasarolt jegyek szabadon atruhazhatdk, kivéve a kifejezetten kerekesszéket hasznaléd
latogatonak eladott jegyet. Ha a jegyen mas nem kerllt feltlintetésre, a jegy az azon feltlintetett
szolgaltatas egyszeri igénybevételére (pl. eléadds egyszeri megtekintésére) jogositja fel annak
felmutatéjat. A megvasarolt jegyet megdrzése a vasarld vagy a latogato felel6ssége. Az elveszett,
megsemmisult, vagy megrongalddott jegyek potlasara vagy cseréjére az OPERA nem koteles.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

A jegyen feltlintetett kezdési idépont a szinhazi szokasoknak megfeleléen tajékoztato jellegd, a
tényleges kezdési idépont ettél eltérhet.

Az érvényes jeggyel rendelkezd latogatod jogosult az adott szolgaltatas latogatoknak szolé teruletén
tartézkodni, a kiszolgalo létesitményeket hasznalni, tovabba a kapcsolédd szolgaltatasokat
ingyenesen vagy dijazas ellenében igénybe venni. A latogaté a jegyén feltintetett sor- és
székszamnak megfeleld helyen koteles helyet foglalni. Az eléadasra késve érkezd latogatdk csak a
szunetben foglalhatjak el helytket, vagy amennyiben a helyzet megengedi, az el6adas
megzavarasa nélkll, a hoszteszek segitségével léphetnek a nézbtérre, estlegesen a megvasarolt
jegytdl eltéré hely elfoglalasaval. Ugyanez vonatkozik a termet elhagyd és késébb visszamenni
kivané latogatdkra. Bizonyos esetekben a jegyek a szolgaltatasnyujtas teruletén belll is csak
bizonyos terlletek latogatdsara jogositanak fel. Az OPERA jogosult egyes helyiségeit a latogatok eldl
elzarni.

Az OPERA fenntartja maganak a jogot arra, hogy technikai, biztonsagi, m(ivészi, vagy egyéb, elére
nem latott korilmény miatt meghatarozott néz6téri helyeket a jegy megvasarlasat kovetden a
Latogatdk elél elzarjon. Ebben az esetben az OPERA az érintett vasarldnak - amennyiben
vasarlaskor elérhet6séget megadtak - értesitést kiild, és a lehet6ségekhez képest minden téle
telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az érintett latogatdk a korabbival egyenértékl helyrél
tekinthessék meg az eléadéast. Ha eznem lehetséges, akkor az OPERA a jegyar visszatéritésével vagy
utalvanyra valtassal kompenzélja a vasarlot.

Az el6adasra szolo jegyek egy része olyan helyre szél, ahonnan a szinpadi ralatas korlatozott. A jegy
vasarlasakor az OPERA tajékoztatast ad errél a korilményrél, tovabba ezen jegyek ellenértékének
meghatarozasa is ennek figyelembevételével torténik. Az eléadast kovetden a korlatozott szinpadi
ralatas miatti panaszt az OPERA nem tudja elfogadni, és erre hivatkozva nem tériti vissza a jegy arat
és egyéb moédon sem nyujt kartalanitast.

Az OPERA szolgaltatdsait minden latogatd a sajat felel6sségére vehetiigénybe. Valamennyi latogaté
koteles az OPERA helyiségeit, berendezéseit rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, és
tartézkodni barmilyen karokozé magatartastol, kiilonos figyelemmel az épliletek miemlékvédelmi
jellegére.

Az el6éadasokon barmilyen eszkozzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos, ideértve a
mobiltelefonokkal készitett kép- vagy hangfelvétel is. A jelen szabaly be nem tartasa, a jelen ASZF
szerinti kovetkezményeken tul, szerzdi- és szomszédos jogi jogsértés jogkdvetkezményeit vonhatja
maga utan.

Az OPERA jogosult az altaldaban elvarhaté magatartasi szabdlyokat be nem tartd, illetve a lathatéan
zavart viselkedésl személyek belépését megtagadni. A nézétéri felligyelet vagy a biztonsagi
szolgaltat jogosult az altaldban elvarhato és a jelen ASZF szerinti magatartasi szabalyokat be nem
tarté, rendbontd, illetve a kdézonség élményét barmilyen mdédon zavard latogatot tavozasra
felszdlitani, az épliletb6l kikisérni, vagy sziikség esetén rendéri intézkedést kezdeményezni. Ha az
el6éadason részt vasarlo kiskoru a magatartasaval zavarja a kozonség élményét, a nézdétéri
feligyelet vagy a biztonsagi szolgélat jogosult a jelen ASZF szerint eljarni. Az onhibéara
visszavezetheté tdvozas esetében a latogatd kartéritésre nem jogosult. Valamely latogatd
visszatéré rendbontd, zavaré magatartasa esetén az illetd eltilthaté az intézmény latogatasatol.

A jatszohelyekre a biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozonséget zavaré dolgokat, valamint ételt és
italt tilos bevinni. A paholyokba a bifében vasarolt étel és ital bevihet6, és elhelyezhet6 a
paholyokban lévé asztalokon.

A jatszohelyek tertletén elvesztett értéktargyakért az OPERA nem vallal felelésséget. A latogato
koteles a jatszohelyen rendelkezésre allo ruhatarat igénybe venni. Az OPERA felel6ssége a
ruhatarban elhelyezett olyan dolgokra terjed ki, amelyeket a Latogatdk ezen intézményekbe
rendszerint magukkal szoktak vinni. Amennyiben a latogatd olyan értékes targgyal érkezik, melyet
nem kivan elhelyezni a ruhatarban, és méreténél fogva a nézétéri biztonsagos elhelyezés
megoldhaté (pl. a szék alatt), ugy annak leadasa nem kotelez6. Paholyba sz6lo jegy esetén a
latogato a ruhatar haszndlatara nem koteles.



3.13.

Mindenki koteles megtenni minden t6le elvarhatodt a sajat és masok életének, testi épségének,
valamint az OPERA és masok vagyonanak, az OPERA épuletének, jatszéhelyének, berendezéseinek
és eszkozeinek védelme, illetve veszélyeztetésének elkerulése érdekében. Rendkivuliesemény (pl.
tliz, bombariadd) esetén a latogatd koteles betartani az OPERA dolgozdinak utasitasait, valamint a
jatszéhely kilritési tervében szereplé elbirdasok szerint viselkedni.

4.VALTOZTATAS JOGA, ELOADAS ELMARADASA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Az OPERA fenntartja az id6épont-, a helyszin-, a mlsor- és szereplévaltozas jogat. Nem mindsul
szerz6désszegésnek, igy példaul az eléadas elmaradasanak, ha az eléadast az OPERA az eléadast
az eredetileg meghirdetetthez képest mas helyszinen, idépontban, mas szereplékkel tartja meg,
vagy ha a vegyes mlsorszamokbadl allé eléadasok (példaul koncert, gala stb.) mlisora megvaltozik.

Az OPERA jegyet csak abban az esetben valt vissza, ha a sajat szolgaltatas nyujtasa teljes
terjedelmében elmarad. Ebben az esetben az OPERA a vasarlé valasztasa szerint a megvasarolt jegy
vételarat visszatériti vagy mas eléadasra becseréli. A jegy visszavaltdsara vagy cseréjére az
elmaradt szolgaltatas id6pontjatél szamitott 30 napos jogveszt6 hatariddn bellil, az eredeti jegy és
a vasarlast igazolo bizonylat felmutatdsa mellett van lehet6ség. A visszavaltas a jegy vételaran
torténik, és a jegy vételaran felil az OPERA tovabbi kar megtéritésére nem koteles. A jegyek
visszavaltasara vagy cseréjére vonatkozo tovabbi informacidkat az OPERA a honlapjan kozzéteszi.

A nem az OPERA altal szervezett és nyujtott szolgaltatas (rendezvény, eléadas) elmaradasa esetén
a jegyvisszavaltas lehet8ségérél a szervez6 gondoskodik, és a latogatd a szervez6tdl kaphat
tovabbi felvilagositast. Ilyen esetben az OPERA jegyvisszavaltast kizarélag a szervezé kifejezett
rendelkezése alapjan végez. Ennek hianyaban az Operat jegyvisszavaltasi kotelezettség, és az
elmaradt szolgaltatas tekintetében felel6sség nem terheli.

Ha a szerz6désszer( teljesités az OPERA ellen6rzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban
elére nem lathatd kortilmény miatt marad el (pl. az eléadas félbeszakad), és nem volt elvarhato,
hogy az adott korilményt elkerllje vagy elharitsa (vis maior), Ugy a szerz6désszerl teljesités
elmaradasaért az OPERA nem felel, és a szerz6dés megszinik. Vis maiornak minésul kiilonésen, de
nem kizarélagosan a haboru, lazadas, zavargas, jarvany, terrorcselekmény, sztrajk, baleset,
tlizvész, arviz, sulyon energiaellatasi zavar vagy mas olyan, elére nem lathaté és elharithatatlan
akadaly, amely az OPERA hatdékorén kivul esik, és emiatt nem képes valamely kotelezettségét,
szolgaltatasat szerzédésszerlen teljesiteni. Ebben az esetben az OPERA a jegye és bérletek arat
nem koteles visszatériteni.

5. ELALLASI JOG

5.1.

Az OPERA a megvasarolt jegyeket, a 4. pontban foglalt kivételekkel, nem valtja vissza. Az OPERA
tajékoztatja a Vevéket, hogy a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. 8. (1) bekezdése ) pontja alapjan az elallasi jog, illetve
felmondasi jog nem gyakorolhatd, ha a szolgaltatas egy meghatarozott idépontra (adott napra,
hatarnapra) szol. Erre tekintettel a jelen ASZF alapjan torténd online jegyértékesités tekintetében
nem alkalmazandd a kormanyrendelet 20. §-a szerinti, a fogyasztokat egyébként megillet elallasi
és felmondasi jog.

6. PANASZKEZELES, VITARENDEZES

6.1.

A vasarlé vagy a latogatd a jegyértékesitéssel és kulturdlis szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos panaszait az alabbi helyen és elérhet6ségeken, széban vagy irdsban jelezheti:

Postai uton: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.
E-mailben: jegy@opera.hu

Személyesen: a honlapon kozzétett jegyértékesitési pontokon, az ott rogzitett nyitvatartasi
idében



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az OPERA a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé vagy
latogato a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
az OPERA a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kdteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
Vevének vagy Latogaténak atadni; a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vevének vagy Latogatonak legkésdbb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni. Az OPERA a telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt egyedi azonositészammal latja el.

Az irasbeli panaszt az OPERA a beérkezését kovetden 30 napon belll kdteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant, elsésorban a vasarlé vagy latogato altal megadott
e-mail cimre tortén6é megkuldéssel. A panaszt elutasité allaspontjat az OPERA indokolni kételes.

Az OPERA tajékoztatja a Vevdket és Latogatdkat, hogy a panaszuk elutasitasa esetén jogosultak a
fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérél szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerinti
fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorrel rendelkezd kormanyhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az
adott Ugy elbiralasara a vasarlo vagy latogato, illetve az OPERA székhelye szerinti kormanyhivatal
illetékes. A kérelem barmelyikilletékes kormanyhivatalhoz benyujthatd. Az OPERA székhelye szerint
illetékes kormanyhivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefon: +36-1-450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Az OPERA tajékoztatja a VevOket és Latogatdkat, hogy a panaszuk elutasitasa esetén jogosultak
békélteté testlilethez fordulni. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméléd
érvényesitésének biztositdsa érdekében. Az eljarasra a fogyasztonak mindsulé vasarlé vagy
latogato lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti vagy a kérelmében megjelolt békéltetd testilet
illetékes. A varmegyei szinten szervez6d® békéltetd testiiletek honlapjai (székhelye, telefonos
elérhetésége, internetes elérhetdésége és levelezési cime) elérheték az alabbi cimen:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

Az OPERA székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet:
Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36-1-488-2131

A panasz elutasitasa esetén az Opera egyedileg tajékoztatja a Vev6t vagy Latogatét arrél, hogy
a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarasat.

7.ZARO RENDELKEZES

7.1.

7.2.

Adatvédelem: Az OPERA tdjékoztatja a vasarlokat és latogatdkat, hogy a jegyértékesitéssel és
kulturdlis szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatok kezelésérél kulon
adatkezelési tajékoztato érhetd el az OPERA honlapjan.

Az OPERA a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 torvény
szerinti magatartasi kédexnek nem aléirdja és annak nem vetette ald magat.


mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
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7.3.

A jelen ASZF magyar és angol nyelven készilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem

szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Magyar Allami Operahaz
Dr. Okovécs Szilveszter
foigazgato megbizasabol

Dr. F6z6 Virag
foéigazgato-helyettes
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